Warunki Pobytu 2024

Postanowienia Wstepne
1. Ponizsze ,,0gdlne warunki korzystania z ustug Dworek Admirat spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia.” stanowia ogolne warunki umowne
stosowane przy sprzedazy i $wiadczeniu ustug przez Dworek Admirat spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia.
2. Dworek Admirat sp. z 0.0. jest podatnikiem podatku od towarow i ustug NIP 588-232-26-41.
3. Podmiotem upowaznionym do wydawania dyspozycji wyptaty zaliczki na zwrot wptat wniesionych przez klientdéw w razie niewykonania
zobowiazan umownych jest Marszalgk Wojewodztwa Pomorskiego.
4. Skierowanie ,,Warunki pobytu korzystania z ustug Dworek Admirat sp. z 0.0.” stanowia umowe o $wiadczenie ustug turystycznych.
a) umowe uwaza si¢ za zawartg z chwila:
- dokonania wptaty catosci naleznosci za ustuge,
- odebrania przez klienta skierowania lub wplacenia zadatku i odebrania przez klienta dowodu KP,
- Nalezno$¢ za ustuge turystyczna winna by¢ wptacona w catosci w dniu rozpoczecia ustugi,
b) przyjmuje si¢, ze przed wptaceniem cato$ci naleznos$ci lub zadatku klient zapoznat si¢ w miejscu zakupu z ,,Warunkami korzystania z ushug
Dworek Admirat sp. z 0.0.”.
5. Umowa o $wiadczenie ustug turystycznych zobowiazuje Spotke do realizowania wykupionych przez klienta $wiadczen.
6. Zawierajac umowe klient akceptuje warunki umowy obejmujace: miejsce, termin, standard i ceng ustugi.
7. Osrodek przechowuje rzeczy pozostawiane przez klientow nie dtuzej niz do 1 tygodnia.

Warunki PlatnoSci za ushugi
8. Kwota podana w ofercie obejmuje tacznie pakiet ustug przypisanych tej cenie (brutto) -noclegi, positki(§niadanie,obiadokolacja/1 wejscie podczas
positkow).
9. Cena ustalona w umowie nie moze by¢ podwyzszona bez zmiany warunkéw umowy.
10. Klient dodatkowo ponosi koszty optaty klimatycznej za kazdy dzien pobytu w wysokosci ustalonej przez Rad¢ Gminy.
11.Zwierzgta domowe akceptujemy po wezesniejszej konsultacji z recepcja Osrodka. Po akceptacji Dyrekeji Osrodka klient za pobyt zwierzat ponosi
dodatkowa optate w wysokosci ustalonej przez Zarzad Spotki w danym roku kalendarzowym(100zt/doba -2024r) Pobyt zwierzat domowych pomimo
braku akceptacji przez Dyrekcje Spotki zobowigzuje klienta do uregulowania pobytu zwierzecia w wysokosci 200 zt za dobe .Szczegoty
przyjmowania zwierzat zawarte zostaly w zataczniku nr 1 Warunkéw Pobytu.
12 Klient korzystajacy z parkingu na terenie Osrodka zobowigzany jest do uiszczenia optaty parkingowej w wysokosci ustalonej w danym roku
kalendarzowym przez Zarzad Spotki
13. Klient uiszcza nalezno$¢ wynikajaca z umowy: gotdbwka ,karta lub przelewem
14 Klient u ktorego przebywa osoba nie zameldowane w O$rodku w godz.22-6, uiszczaja optate w wysokosci 500 zt/doba/od 1 osoby.
Zmiany w warunkach sprzedazy ustug
15. W razie zmiany przez organizatora istotnych warunkéw umowy przed rozpoczeciem ustugi, ma on obowigzek niezwlocznie powiadomic¢ o tym
klienta:
a) klient moze przyja¢ proponowana zmiang za ewentualnym zwrotem réznicy w cenie lub odstapi¢ od umowy za natychmiastowym zwrotem
wszystkich wniesionych optat bez obowiazku zaptaty kary umowne;j.
b) klient nie moze dochodzi¢ odszkodowania za niewykonanie umowy, jezeli przyczyna niewykonania byla sita wyzsza.
Obowiazki klienta korzystajacego z ustug

16. Klienta obowigzuja regulaminy obiektu, w ktorych realizowane sg ustugi i zasady obowiazujace dla organizowanych imprez dodatkowych.
17. Klient winien posiada¢ przy sobie wazny dokument tozsamosci oraz skierowanie w przypadku osob korzystajacych z promocji ,,dla emerytow”
réwniez aktualng legitymacje emeryta i rencisty. W przypadku korzystania z Oferty Opiekun+Dziecko oraz znizki pobytu Dziecka do lat 10 okazaé
dokument potwierdzajacy wiek Dziecka
18. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone z wlasnej winy lub przez osoby oraz zwierz¢ta pozostajace pod jego opieka i jest
zobowiazany do ich naprawienia w sposob okreslony przez Dyrektora jednostki organizacyjnej realizujacej ushugg.
19. Klient zobowigzuje si¢ do zakazu wynoszenia jedzenia ze stotowki. W razie niedostosowania si¢ do zakazu klient uiszcza optate w wysokosci
100 zt w recepcji.
20.Klient zobowiazuje si¢ do zakazu palenia obowiazujacego na terenie Osrodka. W razie niedostosowania si¢ do zakazu klient uisci optate w
wysokosci 200 zt w recepcji.W przypadku braku zaptaty ustuga turystyczna zostanie wstrzymana.

Odstapienie od umowy
21. Spotka zwraca wszelkie wptacone przez klienta kwoty i nie moze zada¢ od niego zadnych kwot z tytutu odstapienia od umowy, jezeli klient
wskaze osobg, ktora przejmie uprawnienia i obowiazki wynikajace z umowy.
22. Odstapienie od umowy nastg¢puje poprzez pisemne zgloszenie rezygnacji z wykupionej ushugi, w miejscu jej wykupienia. W wypadku odstapienia
od umowy (zwrot skierowania) z przyczyn dotyczacych klienta, z tytutu kary umownej stosuje si¢ nastgpujace potracenia:
a) do 15-go dnia wiacznie przed terminem realizacji ustugi — 10%, wartosci brutto ushugi,
b) od 14-go do 7-go dnia wiacznie przed terminem realizacji ustugi — 50%, wartosci brutto ustugi,
¢) po uptywie termindéw okres§lonych powyzej potracenie obejmuje — do 100% warto$ci brutto ustugi, a przypadki losowe bgda rozpatrywane
indywidualnie.
Na zadanie klienta koszty odstapienia od umowy rozliczane sa na podstawie sporzadzonego przez Spotke zestawienia faktycznie poniesionych
kosztow.

Postanowienia ogélne
23. Skierowanie jest jedynym dokumentem potwierdzajacym wykupienie ustugi i na jego podstawie realizowane sa $wiadczenia.
24. W Osrodku Wypoczynkowym ,,Delfin” w Krynicy Morskiej doba hotelowa trwa od godziny 16.00 do godziny 9.00. Pierwszym $wiadczeniem
jest obiadokolacja a konczacym pobyt $wiadczeniem jest $niadanie.
25. Przedtuzenie pobytu mozliwe jest po wezesniejszym (24-godzinnym) zgtoszeniu takiego zamiaru i zaptaceniu naleznosci.
26. Dyrektor jednostki organizacyjnej lub osoby przez niego upowaznione sg zobowigzane umozliwi¢ klientom mozliwo$¢ przechowania ich bagazu.
Reklamacje
27. Skargi i reklamacje zwigzane z wykonaniem Ushugi zawierajace uzasadnienie oraz propozycje sposobu naprawienia szkody, nalezy niezwlocznie
sktada¢ na pismie w recepcji lub bezposrednio do Dyrektora jednostki organizacyjnej w terminie do 7 dni od zakonczenia ustugi.
28. Od decyzji Dyrektora jednostki organizacyjnej przystuguje odwotanie na pismie do Prezesa Zarzadu Spotki.
29. Przyczyna reklamacji nie moga by¢ sprawy i okolicznosci, za ktore Spotka nie ponosi odpowiedzialnoscei.
30. Skargi i reklamacje sa rozpatrywane w terminie 30 dni od daty ztozenia wniosku.
31. Od zwracanych kwot nie przyshuguja odsetki.
Postanowienia koncowe
32. Do wszelkich spraw nieuregulowanych w niniejszych ,,0golnych warunkow korzystania z ustug Dworek Admirat sp. z 0.0.” stosuje si¢
obowiazujace przepisy prawa.
32. Spory wynikajace z zawartych z klientami uméw beda rozstrzygane przez wiasciwe sady powszechne whasciwe dla Dworek Admirat sp. z o.0.
Os$wiadczenie klienta

Dworek Admirat Sp. z 0.0. Os$wiadczam, ze otrzymalem/am
,,Ogolne warunki korzystania
z ustug Dworek Admirat Sp. z 0.0.”



