Warunki Pobyfu 2024
Postanowienia Wstepne
1. Ponizsze ,,Ogo6lne warunki korzystania z ustug Dworek Admirat spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia.” stanowig og6lne warunki umowne stosowane
przy sprzedazy i $wiadczeniu ustug przez Dworek Admirat Spolka z ograniczong odpowiedzialnoscia.
2. Dworek Admirat sp. z o.0. jest podatnikiem podatku od towaréw i ushug NIP 588-232-26-41.
3. Skierowanie ,,Warunki pobytu korzystania z ustug Dworek Admirat sp. z 0.0.” stanowia umowe o $wiadczenie ushug turystycznych.
a) umowe uwaza si¢ za zawarta z chwila:
- dokonania wplaty calo$ci naleznosci za ustuge,
- odebrania przez klienta skierowania lub wplacenia zadatku i odebrania przez klienta dowodu KP,
- naleznos¢ za ushugg turystyczng winna by¢ wplacona w calosci w dniu rozpoczecia ustugi,
b) przyjmuje sig, ze przed wplaceniem catosci naleznosci lub zadatku klient zapoznat si¢ w miejscu zakupu z ,,Warunkami korzystania z ushug Dworek
mirat s ”?

4.%lmowa & st czenie ustug turystycznych zobowigzuje Spotke do realizowania wykupionych przez klienta $wiadczen.

5. Zawierajgc umowg klient akceptuje warunki umowy obejmujgce: miejsce, termin, standard i ceng ustugi.
6. Osrodek przechowuje rzeczy pozostawiane przez klientéw nie dtuzej niz do 2 tygodni.

runki Platno$ci za ustugi
7. Kwota podana w ofercie obejmuje tacznie pakiet ustug przypisanych tej cenie (brutto) Np. Noclegi, positki.
8. Cena ustalona w umowie nie moze by¢ podwyzszona bez zmiany warunkéw umowy.
9. Klicnt dodatkowo ponosi koszty optaty klimatyczncj za kazdy dzicfi pobytu w wysokosci ustaloncj przez Radg Gminy.
10.Zwierz¢ta domowe akceptujemy po wezesniejszej konsultacji z recepeja Oérodka. Po akeeptacii Dyrekeji Osrodka klient za pobyt zwierzat ponosi
dodatkowg optatg w wysokosci ustalonej przez Zarzad Spétki w danym roku kalendarzowym(100zt/doba -2024r) Pobyt zwierzat domowych pomimo braku
akoeptacji przez Dyrekcje Spétki zobowigzuje klienta do uregulowania pobytu zwierzecia w wysokosci 200 zi za dobe .Szczegbly przyjmowania zwierzat
zawarte zostaly w zalaczniku nr 1 Warunkéw Pobytu.
11.Klient korzystajacy z parkingu na terenie Osrodka zobowiazany jest do uiszczenia oplaty parkingowej w wysokosci ustalonej w danym roku
kalendarzowym przez Zarzad Spotki
12. Klient uiszeza nalezno$¢ wynikajaca z umowy: gotéwka lub przelewem kart.
13.Klient u kiérego przebywa osoba niezameldowana w Ofrodku w godz. 22-6, uiszczaja oplate w wysokosci 500 z¥/doba/od 1 osoby. Brak zaptaty w dniu
poinformowania personelu O/W Delfin o zaistnialej sytuacji uprawnia wstrzymanie ushugi w w/w dniu.

iany w warunk I 7y ustu
14. W razie zmiany przez organizatora istotnych warunkéw umowy przed rozpocz¢ciem ustugi, ma on obowigzek niezwlocznie powiadomi¢ o tym klienta:
a) klient moze przyja¢ proponowang zmiang za ewentualnym zwrotem réznicy w cenie lub odstapi¢ od umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich
whniesionych optat bez obowigzku zaplaty kary umowne;j.
b) klient nie moze dochodzi¢ odszkodowania za nie wykonanie umowy, jezeli przyczyna niewykonania byla sila wyzsza.
Obowiazki klienta korzystajacego z uslug
15. Klienta obowiazuja regulaminy obiektu, w ktorych realizowane sa ustugi i zasady obowigzujace dla organizowanych imprez dodatkowych.
16. Klient winien posiada¢ przy sobie wazny dokument tozsamosci oraz skierowanie w przypadku osob korzystajgcych z promocji ,,dla emerytéw” réwniez
aktualng legitymacj¢ emeryta i rencisty. W przypadku korzystania z Oferty Opiekun+Dziecko oraz znizki pobytu Dziecka do lat 10 okaza¢ dokument
potwierdzajacy wiek Dziecka. .
17. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone z wlasnej winy lub przez osoby oraz zwierzeta pozostajace pod jego opieka i jest zobowigzany
do ich naprawienia w spos6b okreslony przez Dyrektora jednostki organizacyjnej realizujacej ushuge.
18. Klient zobowiazuje si¢ do zakazu wynoszenia jedzenia ze siotéwki, W razie niedostosowania si¢ do zakazu klient uiszcza optlatg w wysokosci
100 zt w recepcji.
19. Na stoléwke obowigzuje jedno wejécie podezas positku dia kazdego z klientéw Oérodka.
20. Klient zobowiazuje si¢ do zakazu palenia obowigzujacego na terenie Osrodka. W razie niedostosowania sig do zakazu klient visci oplate w wysokosci
200 zt w recepcji. :
Niedostosowanie si¢ do Warunkéw Pobytu skutkuje wstrzymaniem ustugi, do momentu uregulowania platnosci.
Odstapienie od umowy -
21. Spéika zwraca wszelkie wplacone przez klienta kwoty i nie moze zadaé od niego zadnych kwot z tytutu odstgpienia od umowy, jeZ8li klient wskaze
osobg, ktora przejmie uprawnienia i obowigzki wynikajace z umowy. - - o
22. Odstgpienie od umowy nastepuje poprzez pisemne zgloszenie rezygnacji z wykupionej ushugi, w miejscu jej wykupienia. W wypadku odstapienia od
umowy (zwrot skierowania) z przyczyn dotyczacych klienta, z tytul kary umownej stosuje sie nastepujace potrgéenia:
a) do 15-go dnia wigcznie przed terminem realizacji ustugi — 10%, wartosci brutto ushugi,
b) od 14-go do 3-go dnia wiacznie przed terminem realizacji ustugi — 50%, wartosci brutto ushugi, .
¢) po uplywie terminéw okreslonych powyzej potracenie obejmuje — do 100% wartosci brutto ustugi, a przypadki losowe beda rozpatrywane indywidualnie.
Na zadanie klienta koszty odstapienia od umowy rozliczane sg na podstawie sporzadzonego przez Spélke zestawienia faktycznie poniesionych kosztéw.
Ubezpieczenie ’
23. Podczas pobytu klient nie jest ubezpieczony NNW. E
Postanowienia ogélne
24. Skierowanie jest jedynym dokumentem potwierdzajagcym wykupienie ustugi i na jego podstawie realizowane sa $wiadczenia.
25. W Osrodku Wypoczynkowym ,Delfin” w Krynicy Morskiej doba hotelowa trwa od godziny 16.00 do godziny 9.00. Pierwszym $wiadczeniem jest
obiadokolacja a kosiczacym pobyt $wiadczeniem jest $niadanie.
26. Przedluzenie pobytu mozliwe jest w miarg mozliwosci dostgpnego miejsca oraz po wezesnigjszym ( minimum 24-godzinnym) zgloszeniu takiego
zamiaru i uregulowaniu naleznosci.
27. Dyrektor jednostki organizacyjnej lub osoby przez niego upowaznione sa zobowigzane umozliwi¢ klientom mozliwoéé przechowania ich bagazu.
Reklamacje

28. Skargi i reklamacje zwiazane z wykonaniem Uslugi zawierajace uzasadnienie oraz propozycje sposobu naprawienia szkody, nalezy niezwlocznie skladaé
na pismie w recepcji lub bezposrednio do Dyrektora jednostki organizacyjnej w terminie do 7 dni od zakoficzenia ustugi.
29. Od decyzji Dyrektora jednostki organizacyjnej przystuguje odwotanie na pismie do Prezesa Zarzadu Spétki.
30. Przyczyng reklamacji nie moga by¢ sprawy i okolicznosci, za ktére Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci.
31. Skargi i reklamacje sg rozpatrywane w terminie 30 dni od daty zlozenia wniosku.
32. Od zwracanych kwot nie przyshigujg odsetki. _

ostan ia kot
33. Do wszelkich spraw nieuregulowanych w niniejszych ,,Ogélnych warunkéw korzystania z ustug Dworek Admirat sp. z 0.0.” stosuje si¢ obowigzujace
przepisy prawa.
34. Spo ikalage z klientami uméw bedg rozstrzygane przez wiasciwe sady powszechne wlasciwe dia Dworek Admirat sp. z 0.0.
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